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. Pseudodialog:
. Sternformige
Kommunikation

- Mitarbeiter unter vier Augen zu informieren oder
ihnen gar Zusagen zu machen birgt hohes
B Frustratlonspotenmal Die Kontrolle mag hoch sein,

Oliver Schrader

in sehr héufig anzutreffendes
%ster in Organisationen haben
sternformige Kommunikation
annt. Die Fiihrungskraft kom-
niziert mit all thren Mitarbei-
térn oder anderen Betroffenen ein-
eln und getrennt.
FDaS heifit, dass die Beteiligten
und Betroffenen einer komplexe-
ren Fragestellung sel-
ten oder nie gleichzei-
tig am Tisch sitzen und
gemeinsam Sichtwei-
sen liber das Gesamt-
problem austauschen,
sondern dass die Fiih-
rungskraft die Féden
in der Hand behilt. Es
findet zwar ein Dialog
statt, aber immer unter Aus-
schluss dritter Beteiligter. Das alte
romische Herrschaftsprinzip ,Di-
vide et impera“ steht fiir diese
Kommunikationsstruktur  Pate,
auch wenn die Fithrungskraft in
bester Absicht handelt.

Loch auf, Loch zu

Auch und gerade Fiihrungskraf-
te, die sich riihmen, ein offenes
Ohr fiir ihre Mitarbeiter zu haben,
laufen leicht Gefahr, jeweils ein-
zelnen Mitarbeitern unter vier Au-
gen Zusagen zu machen - Verspre-
chen, die dann an anderer Stelle
Komplikationen verursachen.

Oft begegneten wir Fithrungs-
kriften, die sich sehr bemiihten,
vielen vieles recht zu machen,
und dann enttauscht erleben
mussten, dass ihre Mitarbeiter
sich trotzdem {ibergangen und
nicht in Entscheidungsfindungen
einbezogen fiithlten.

Sternformige Kommunikation
ist eine Struktur, die die Kontrol-
le auf einen einzelnen Mittel-
punkt konzentriert. Alle anderen

Gespréche, die
Dritte ausschlieBen

schlief’t aber Dritte stets aus und ist letztlich nur dazu
% geelgnet, ,Dienst nach Vorschrift” zu organisieren.

werden regelmifiig vor vollendete
Tatsachen gestellt, die in threr Ab-
wesenheit besprochen und ent-
schieden wurden. Die Betroffenen
haben nur mittelbar tiber die Fiih-
rungskraft Einfluss, Argumente
und Kriterien werden ihnen so
ausschlieflich aus einer einzigen
Perspektive vermittelt.

In dieser Form erzeugt sternfor-
mige Kommunikation Mitarbeiter,
die nur jeweils in
ihrem eigenen Bereich
Dienst nach Vorschrift
leisten konnen, weil
sie wenig Informatio-
nen und auch Einfluss
auf das Gesamtverfah-
ren und die Schnitt-
stellen haben.

Diese Form der
Kommunikation bringt viel Kon-
trolle mit sich, birgt aber ein ho-
hes Frustrationspotenzial bei den
Beteiligten und hohe Anforderun-
gen an die Fithrungskraft, die als
Flaschenhals stindig mit einem
Strom von Aufgaben und Anfra-
gen konfrontiert ist.

Solange Fithrung sich darauf
beschrankt, einzelne Mitarbeiter
mit Anweisungen und Entschei-
dungen zu versorgen, anstatt fiir
Kommunikationsstrukturen  zu
sorgen, in denen komplexe The-
men in Teams ausgehandelt wer-
den, wird dieses Muster immer
wieder reproduziert.
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